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Caro usuario,

Obrigado por adquirir nosso produto!

e Este manual contém instrugcbes referentes ao recebimento, manuseio, armazenagem,
caracteristicas técnicas, instalagdo, ativacao inicial e operagdo do Sistema IT Médico.

e Leia este manual cuidadosamente antes de efetuar os procedimentos de instalacdo, que deve ser
feito por pessoal técnico habilitado.

e Siga as instrucdes e notas apresentadas neste manual.

e Recomendamos que este manual esteja sempre disponivel proximo ao equipamento e em local
acessivel para ser consultado antes de operar o sistema.

CM COMANDOS LINEARES
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1 Introducéao

O sistema de alimentacdo esquema IT médico é previsto na norma NBR13534:2008 e na RDC 50 da
ANVISA que visa garantir a manutengéo de servicos mesmo em caso de primeira falta nas instala¢des
elétricas nos Estabelecimentos Assistenciais a Salude (EAS). Esta caracteristica, além de aumentar o nivel
de seguranca dos procedimentos assistenciais de saude, é de utilizagdo compulséria nos ambientes
hospitalares do Grupo 2, conforme verificado na tabela a seguir:

Local Setor

Sala de procedimentos invasivos

Urgéncia (alta complexidade) e emergéncia — - - -
Sala de emergéncia (poli traumatismo, parada cardiaca)

Posto de enfermagem *

Internacéo intensiva — UTI - -
Areas e quartos de pacientes

Imagenologia (tomografia, ultra-sonografia,
ressonancia magnética, endoscopia) e Hemodinamica
métodos graficos

Sala de inducao anestésica

Sala de cirurgia (n&o importando o porte)

Centro cirargico — —
Sala de recuperagéo pés-anestésica**

Demais salas*

Sala de parto cirtrgico

Sala de recuperacgdo pOs anestésico e assisténcia ao

Centro Obstétrico cirdrgico RN

Demais salas*

* Caso haja equipamentos do tipo estacéo central de monitoragdo no posto de enfermagem, é necessario que a classificacédo seja do
mesmo tipo que as demais salas onde se encontram 0s pacientes, pois caso contrario € possivel a ocorréncia de perturbacdes nos
circuitos de alimentagé&o.

** Considera-se grupo 2 caso o local possua equipamentos de sustentacao de vida.

Fonte: Norma NBR 13534:2008 tabela B.101, B.201, B.301 e B.401.

E previsto nestes ambientes a utilizacdo de equipamentos de sustentacdo de vida de pacientes e a
realizacdo de procedimentos intracardiacos, assim, a simples interrup¢céo na alimentagdo da Rede elétrica,
pode acarretar em risco de morte ao paciente. Por este motivo a instalacao elétrica deve ser projetada e
construida de forma que nédo interrompa a alimentacdo da rede na primeira falta a terra.

A CM Comandos Lineares fornece os dispositivos de seguranga essenciais para seguranca elétrica
hospitalar previstos nha NBR 13534:2008, sendo eles: Dispositivo Supervisor de Isolagdo, Corrente e
Temperatura, Dispositivo Anunciador (Alarme) e Transformador de Separagao para fins médicos.

CM COMANDOS LINEARES
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2 Instrucdes de seguranca

2.1 Aviso de seguranca do manual

i ATENCAO!

Os procedimentos recomendados neste aviso tém como objetivo evitar danos materias.

A PERIGO!

Os procedimentos recomendados neste aviso tém como objetivo proteger os usuarios contra
ferimentos graves e danos materias consideraveis.

NOTA!

Esta nota fornece informag¢des importantes para o0 correto entendimento e bom
funcionamento do produto.

2.2 Avisos de seguranca do Sistema IT Médico

e Equipamento energizado, risco de choque elétrico.

A
y
/A e  Conexao obrigatdria ao terra de protecao (PE)
\

CM COMANDOS LINEARES
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2.3 Recomendacdes preliminares

A PERIGO!

Somente pessoas com qualificagbes adequadas podem operar, instalar e realizar
manutengdo sistema IT Médico.

Estas pessoas devem seguir todas as normas de seguranca contidas neste manual ou
definidas por normas locais.

i ATENCAO!

Proteja os equipamentos de produtos quimicos, raios solares diretos, calor e umidade
excessivos, e mantenha longe de correntes de vento.

Nunca direcione jatos d"agua diretamente nos equipamentos;
N&o pressione as teclas, ou visores, com objetivos pontiagudos (ex.: caneta);
Procure ndo deslocar o equipamento com frequéncia.

Em caso de problemas técnicos, entre em contato com a assisténcia técnica da CM
Comandos Lineares. Em hip6tese alguma, o usuario deve tentar reparar o equipamento por
conta prépria.

Conserve os equipamentos em um local coberto.

CM COMANDOS LINEARES
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3 Recebimento

3.1 Introducéo

A CM Comandos Lineares € uma empresa certificada na Norma ABNT NBR 1SO-9001:2015 e o seu Sistema
da Qualidade monitora a eficiéncia do transporte dos materiais da fabrica até o cliente.

Quando o produto é coletado pela transportadora na nossa fabrica, o transportador é avaliado a cada ato
da coleta, através de um Formulario de Avaliagao de Transportadora. Ficam registradas entéo, as condi¢des
do produto quando coletado independentemente da contratacdo do frete, sendo ele pago pelo cliente ou
ndo. O transportador por sua vez, recebe as Recomendag¢fes de Manuseio do produto e a cada coleta
assina uma declaracéo de ciéncia das mesmas.

Por fim, quando da entrega da mercadoria ao cliente, o aceite do conhecimento rodoviario e a assinatura do
canhoto da DANFE pelo cliente, atestam que o produto foi recebido em perfeitas condi¢cdes. Nesta etapa de

recebimento, solicitamos a sua cooperacdo, a fim de evitarmos transtornos posteriores, vistoriando a
mercadoria quanto a possiveis danos que possam ter ocorrido durante o transporte.

3.2 Inspecédo de recebimento pelo cliente
Os pontos basicos a serem verificados sao:
¢ Quantidade de volumes descritos na DANFE.

e Aspecto geral da embalagem - verifigue se ndo h& laterais ou cantos amassados ou que
visivelmente apresentem sinais de queda durante o transporte.

e Verifiqgue se ndo ha indicios de umidade na embalagem decorrente a exposi¢édo a chuva ou queda
de outros liquidos.

e Caso haja algum problema, entre em contato com a CM Comandos Lineares e juntamente com a
transportadora, determine no ato do recebimento a recusa do produto ou o recebimento com
ressalva.

e Arecusa acarreta a devolugéo do produto com responsabilidade da transportadora pelos danos.
e Aressalva caracteriza o recebimento parcial para os casos de danos de pequenas proporcdes. A

CM Comandos Lineares acionard um técnico para executar o reparo no local sob a custa da
transportadora.

CM COMANDOS LINEARES
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3.3 Recusa do material

Para formalizar a recusa, siga os procedimentos abaixo:

¢ No verso da DANFE, descreva o motivo da recusa, o nome legivel do recebedor, a data e o horario
de recebimento.

e Especifique o estado da embalagem na 22 Via do Conhecimento de Transporte Rodoviario ou em
um formulario préprio da transportadora, caso haja.

e A transportadora retornara com o material para a CM Comandos Lineares, que providenciara o
reparo sob a responsabilidade da transportadora.

e ApGs o conserto, a transportadora retornara o material ao cliente.
3.4 Recebimento com ressalva
Para formalizar o recebimento com ressalva, siga os procedimentos abaixo:
e Especifique o estado da embalagem e as partes afetadas na 22 Via do Conhecimento de Transporte
Rodoviario ou em um formulario préprio da transportadora, caso haja. Anote o nome legivel do

recebedor, a data e o horario de recebimento.

e Assine o canhoto da DANFE e retenha uma cOpia do conhecimento rodoviario com as anotacdes
da ressalva.

e O produto € aceito com a transportadora responsabilizando-se pelo conserto das partes afetadas:
tampa superior, painel, etc.

e A CM Comandos Lineares enviard um técnico com os custos arcados pela transportadora.

NOTA!
A recusa ou a ressalva é a Unica forma de responsabilizarmos a transportadora pela
gualidade dos servicos de transporte.

CM COMANDOS LINEARES
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3.5 Manuseio

Recomendamos o correto manuseio através de equipamentos compativeis com a dimenséo e peso de cada
maodulo que compde o conjunto. A embalagem é adequada para transporte do tipo rodoviario.

O Sistema IT Médico é um equipamento eletrénico sensivel, dotado de subconjuntos de pecas e placas
eletrdnicas com circuitos microcontroladores e processadores que podem sofrer danos irrecuperaveis pelo
manuseio incorreto.

Lembramos que danos decorrentes do manuseio incorreto assim como danos fisicos no gabinete, quadro e
na pintura ndo estdo cobertos pela garantia, sendo assim solicitamos observar os detalhes no item
recebimento citados anteriormente.

3.6 Armazenagem

Ao proceder corretamente a etapa de recebimento, certifique-se que o sistema IT Médico ser4 armazenado
em local seguro, abrigado e longe da umidade. As condi¢cdes ambientais indicadas para o armazenamento
do Sistema IT Médico séo:

Temperatura ambiente : 0° a 55°C
Umidade relativa do ar : 90% maxima — nao condensante

4 Componentes do sistema
Composicao Basica
O sistema basico, previsto em conformidade com a NBR 13534:2008 é composto por:

e Transformador de Separacdo

e Dispositivo Supervisor de Isolamento (DSI) / Supervisor de Temperatura (DST) / Supervisor de
Corrente (DSC)

e Dispositivo Anunciador

e Quadros Elétricos

4.1 Transformador de separacao

e O transformador isolador de separacédo para fins médicos é
fabricado de acordo com as normas IEC 61558-2-15 e NBR
13534:2008.

e Corrente de fuga inferior a 0,5 mA

e Monofésicos de poténcias de 3 a 10 kVA

e Sensor de temperatura nas bobinas internas.

CM COMANDOS LINEARES
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4.2 DSI

Dispositivo supervisor de isolacao, corrente e temperatura.

e Monitora a isolacdo Elétrica

e Monitora a Corrente

e Monitora a temperatura

e Aviso sonoro em caso de alerta
e Comunicacdo RS-485 MODBUS
¢ Interface para a IHM

O dispositivo, projetado segundo os critérios tecnoldégicos mais avancados, atua com fungbes proprias,
utilizando um microprocessador interno que resulta em um equipamento extremamente preciso, seguro e
confiavel, ou seja, é sinbnimo de garantia, caracteristica exigida no setor de aplicacdes hospitalares. De
acordo com as Normas atuais de instalagfes elétricas, onde esta prescrito 0 monitoramento continuo do
estado de isolamento da rede, sendo feito através da injecéo de pulsos de tenséo continua entre a linha de
alimentacdo do dispositivo e 0 aterramento. A corrente continua, consequentemente gerada, é composta
por componentes 6hmicos e capacitivos, cuja elaboracdo das mesmas determina o nivel de dispersao total,
caso isto seja maior que o ajuste imposto, o dispositivo intervém, emitindo um sinal de alarme.

E possivel instalar apenas um monitor de isolagéo para cada linha de alimentacédo independente. Para
fixac&o em trilho DIN (35 mm) use um sistema de fixacéo apropriado na parte traseira.

LE]l L[ F LG JH] [ 1 |
Legenda:
VVLLLLVLVY A. Fonte de Alimentag&o Auxiliar (Tens&o Nominal 115/230
59]20\21 22[23]24[25[26]27] [28]29]30[31]32[33[34[35[36] Vac 50-60 HZ)
B. Error/ Link Fail
Insulation monitor HRI-R40 s A . - ~ - X - a .
- 3 EEEEEs C. Resisténcia dg |5(_)Iaqao_e medlgao de impedancia
STl R D. Saida para painéis de sinalizac&o remota
— - E. Saida serial RS485
[ = i) ~ L.
B E F. Sensor de Temperatura do se_cur]qlarlo T2
— G. Sensor de Temperatura do priméario T1
1l2]s4[5]6[7]8]9] [f0[ti[12[i3[14[15[i6[17[18] H. Transformador de corrente, entrada 5 A
O = I. Saida relé programavel auxiliar

CM COMANDOS LINEARES
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4.3 Painel anunciador

O Painel anunciador é o dispositivo que é conectado ao DSI para anunciar qualquer anomalia no
funcionamento da sala.

e Emite alarme sonoro e visual

e Led Verde: Indica operacao Normal

e Led amarelo: Indica resisténcia de isolacdo baixa

e Led Vermelho: indica sobrecarga ou sobre temperatura
e Botdo de Teste

e Botao silenciar alarme

—
TEST O
‘ ® (om0

[ SILEﬁO J L @ FAULT i

Regras de utilizagéo:

e Se for uma UTI devemos ter dispositivo instalado na Enfermaria.
e Se for uma sala Cirlrgica, deve ser instalado um dentro da sala e outro na enfermaria.

4.4 Quadros elétricos

=

Eﬁiﬁ i ‘ -“n'uu
e Quadro elétricos para ambientes
gy mmaiaimiae Médico-Hospitalares.
\ s . .
Guuun u K isdiiadadital e Design Exclusivo.
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Composicéao adicional

Para facilitar a facil localizacdo de uma eventual falta com eficiéncia e rapidez, a CM Comandos Lineares
fornece alguns dispositivos da mais alta qualidade e tecnologia a seus clientes:

e Dispositivo Gerador de Sinal 1mA — BT4000
e Dispositivo Localizador de falhas individual — BT3000;
e |HM (Interface Homem Maquina), centraliza todos os Anunciadores com ou sem conexao Ethernet.

4.5 Dispositivo gerador de sinal

00000000
.mmuww 08 09

01 7
=

O dispositivo Gerador de sinais BT4000 é um dispositivo que tem
por finalidade a localizacao de falhas de isolacao em um sistema
de aterramento IT Medico e de acordo com as caracteristicas
exigidas pela norma IEC61557. O dispositivo, na verificacao de uma
falha de isolacao, injeta uma baixa corrente controlada inferior a
1mA. Tal sinal de corrente é suficiente para que seja detectada a
falha de isolacao através do Dispositivo Localizador de Falhas
conectado a esta rede de alimentacao.

4.6 Dispositivo localizador de falhas

Em um painel que possui diversos disjuntores de distribuicdo existe
a necessidade de localizar com rapidez e precisdo o circuito em que
estiver com falha de isolagéo.

O dispositivo localizador de falhas BT3000 é um dispositivo que tem
por finalidade a localizagdo de falha de isolacdo em um sistema de
aterramento IT Médico e de acordo com as caracteristicas exigidas
pela norma IEC61557. O dispositivo é dotado de tordides que foram
especialmente projetados para a detecgéo de baixissimas correntes
na ordem de 0,5 mA e placa eletrénica que sinaliza e emite um sinal
digital que pode ser conectado, por exemplo, a um CLP.

CM COMANDOS LINEARES
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4.7 |HM

CM COMANDOS LINEARES

5 Diagramas de ligacdes tipicas
5.1 Configuracao singelo

Configuragéo basica

11

A IHM (Interface Homem Maquina) é um display que
possibilita a visualizacdo dos parametros pré-
estabelecidos de isolamento, temperatura e corrente,
além dos status dos localizadores de falha individual.
Através de um touchscreen LCD 77, o usuario verifica e
monitora com rapidez 0s eventos ocorridos em cada uma
das salas e leitos em tempo real e visualiza o histérico de
eventos para andlises posteriores.

......

------

------------

CM COMANDOS LINEARES
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Configuracéo com IHM e localizadores individual de falhas

|
lT‘ - H | [T 1]
e F=— » BREER
......... | o ! ’ﬁ L ’7 L
L
@

5.2 Configuracdo multiplos

Instalagcdo com IHM e localizador individual de falhas

s s

N = nnnAn
n , B | [

L = L4 8.4.

¥ 7 [ 1L

) S ! s
w (@
g L) B |

& = nann

i L )
@
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6 Instalacédo

Para a instalacdo do IT Médico é necessario seguir o diagrama elétrico atentando-se principalmente para
os diametros dos cabos, evitando assim sobrecargas e aquecimentos. O padrdo de cabos para cada
Poténcia e Tensao esta relacionado por circuito. Consulte e faca o download do diagrama elétrico em
https://www.cmcomandos.com.br/wp-content/uploads/2018/11/sistema-singelo-rev-01.pdf

6.1 Ativacao inicial

O quadro e o transformador deveréo estar fixados no seu local de instalacdo, bem como toda a sua fiagcéo
elétrica de entrada e saida conforme o diagrama elétrico do sistema IT Médico.

Solicitar a CM Comandos Lineares um modelo de Checklist contemplando as conformidades da instalacéo.

Enviar o Checklist a CM Comandos Lineares devidamente preenchido, assinado e com fotos de toda a
instalagcdo para pré analise.

Apés analise e aprovacédo, a CM Comandos Lineares agendard a visita técnica de Aprovagédo, Treinamento
e Ativacao.

i ATENCAO!

A ativacdo inicial s6 devera ser realizada por pessoal autorizado pela CM Comandos
Lineares.

A PERIGO!

Antes de ligar o equipamento, faca um reaperto de todas as conexdes, evitando assim, um
possivel mau contato que pode gerar um curto-circuito causando acidentes e danos
irrecuperaveis a toda instalagéo.

CM COMANDOS LINEARES
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7 Funcdes e configuracbes (DSI)
O DSI é um dispositivo de monitoramento de isolacao, para locais de uso médico, providos de rede com
esquema de aterramento IT-médico. Monitora sobrecargas térmicas e elétricas em transformadores de

isolacdo, enviando alerta quando um dos parametros monitorados excede o valor ajustado.

Funcdes principais

Ru =
R MR
I il - N e
T [C
DE AOEe
=3
4 A
4

77 7 \
@@@@9&@@@‘@@#@@@@%@

g © o

NP

Legenda |LED Indicativo |Descricédo

1 Display Visualizar os valores e parametros ajustados

2 SET LED Verde: Estado de programacéo do dispositivo

3 ALARM LED amarelo: Alarme quando um dos valores ajustados for excedido

OUTPUT L .
4 RELAY LED Vermelho: Indicac&o do estado de rele auxiliar
ERROR/LINK LED Vermelho: Alarme por falha interna, falta de conexdo com a linha,
5 o
FAIL sensor PT100 aberto ou em curto-circuito
R [KQ] LED Vermelho: Visualizagdo do paradmetro resisténcia de isolacdo
Z [KQ] LED Vermelho: Visualizacdo do pardmetro impedancia de isola¢éo

8 T1[C] LED Vermelho: Visualizagdo do pardmetro temperatura no primario do
transformador

9 T2 C] LED Vermelho: Visualizagdo do parametro temperatura no secundario do
transformador

10 I [A] LED Vermelho: Indicac&o do pardmetro de corrente

Legenda Botéo Descrigéo

11 AV Selecéo de visualizacdo de parametro, selecdo de ajustes e visualizacdo
dos valores max/min

12 RESET/SET Menu de progrfama.gao do dispositivo, desligar o alarme e cancelamento
dos valores max/min

13 TEST/ENTER Teste p_er|0d|c~o do dispositivo e do painel e reconhecimento dos ajustes
de configuracéo.
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NOTA!

- Os LEDs de sinalizagéo (pontos 6, 7, 8, 9, 10) piscam quando um dos parametros esta acima

do valor pré-estabelecido.

7.1 Funcdes das teclas

@@cﬁj@[@ﬂ insulaion monitor HRI-R40
e | | |
SET ALARM OUIPUT  ERRCR/
RELAY  LINKFALL
N R O
I 7 kO

MIN/MAX
1 l“c]
RES TEST
-

I Al

§ 365w

Em operacao normal, as teclas + e — (D e C) permitem selecionar o parametro a ser visualizado no display
e é indicado pelos LEDs E.

ATENCAO: Se uma grandeza ndo for habilitada (por exemplo, a entrada de temperatura T2 ndo esta
habilitada), o LED correspondente permanecera desligado.

A tecla B (RESET/SET) permite silenciar o alarme sonoro dos Painéis anunciadores conectados. Esta
funcao é a mesma que silenciar manualmente os painéis anunciadores instalados nos locais.

No modo de visualizagdo minimo e maximo, esta tecla permite a exclusao de valores armazenados.
Atecla A (TEST/ENTER), permite o teste funcional do sistema simulando uma baixa resisténcia de isolacéo.

Para simular o teste, aperte e segure esta tecla. Aparecera no display o valor simulado seguido de um
alarme sonoro. O sistema volta ao normal com a liberagéo da tecla.

7.2 Programando

O menu de configuragdo (programacédo) é subdividido em duas sec¢fes: na primeira € possivel definir a
condicao de funcionamento bésico (instalacdo), enquanto que no segundo é possivel definir os niveis de
limites e modo de ativacao do relé auxiliar.

CM COMANDOS LINEARES
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Menu de instalacéo

Para acessar o menu de instalagdo, pressione as teclas B e C (Set e -) simultaneamente durante 3
segundos. O LED SET ira acender confirmando a entrada no menu.

E possivel modificar a configuragio dos parametros através das teclas A e B (Enter e Set). Pressione a
tecla A (Enter) para confirmar. A configuracéo € ciclica, apés o Ultimo parametro, a configuracéo volta para

0 primeiro.

Para sair do menu de instalagéo é necessario esperar 25 segundos sem pressionar nenhuma tecla.

. Parametros Indicacbes
Funcao : ’
Ajuste Padrao LED Display
Atraso para alarme de la4seg 1 Seg SET +R dLy
isolacéo
Atraso para Alarme de OFF /1 a4 seg OFF SET+Z dLy
Impedéncia
Configuragdo Temperatura T1 | OFF/PTC/ PT100 PT100 SET+T1 Fid
Configuragcdo Temperatura T2 | OFF / PTC/ PT100 OFF SET+ T2
Atraso para Corrente OFF /1 a 60 seg 10 Seg SET + |
Taxa de Transformacao OFF/1a40 | e SET + 1 ha
Frequéncia Nominal 50060Hz ] e SET
NOP SET +
Modo do Relé Auxiliar ng ((NN(S::E'::;::: ?:cer::j)o) OUTPUT “Et
RELAY
Endereco de identificacdo la2s55 | e SET Id
Velocidade de Comunicacao 2.40/4.80/9.60/19.2 19.2 SET
Paridade Bit de Dado N81/N82/E81 /081 E81 SET

Menu de ajustes

Para acessar o menu de ajustes, pressione a tecla B (SET) por 3 segundos.

E possivel modificar os parametros de configuracéo através das teclas A e B. Pressione a tecla A (ENTER)
para confirmar. A configuracéo é ciclica, apos o ultimo parametro, a configuragdo volta para o primeiro.

Para sair do Menu de ajuste é necessario esperar 25 segundos sem pressionar nenhuma tecla.
Pressione as teclas A ou B para aumentar ou diminuir os valores respectivamente. A variagéo e feita por

unidade, um a um. Para acelerar a velocidade dos valores, mantenha pressionada a tecla correspondente
gue a variacao sera feita por dezenas.
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Parédmetros Indicacbes
Funcéo i _ ]
Ajuste Padréo LED Display

Ajuste de Resisténcia 50 a 500 KQ 50 KQ R SE
Ativagéo do Relé Auxiliar por R+ OUTPUT -
Baixa Resisténcia OFF/ON ON RELAY | 7
Ajuste de Impedéancia OFF /50 a500 KQ | OFF z
Ativagéo do Relé Auxiliar por Z+ OUTPUT -
Baixa Impedancia OFF /0N OFF RELAY | 77
Ativacéo do Relé Auxiliar por outpur |
Error / Link Fail OFF/ON OFF RELAY/LINKFAIL | 7
Ajuste de Temperatura (em )

FF 200° ° T1/T2 et
caso de PT100) OFF/30a200°C | 85°C / t
Ajuste de Temperatura (em
caso de PTC) OFF / ON OFF T1/T2 et
Ativagdo do Relé Auxiliar por T1UT2 +OUTPUT |
Sobre Temperatura OFF/ON OFF RELAY | 77
*Ajuste de Corrente OFF /0 a999 Calcular I et
Ativacéo do Relé Auxiliar por |+ouTPUT |
Sobre Corrente OFF/ON OFF RELAY | 7

NOTA!

temperatura proxima da ajustada e tHI para temperaturas que excedam o ajuste.

Se a medicéo de temperatura for tirada de um sensor PTC, temperatura baixa, Hot para uma

Se um dos parametros exceder o fundo de escala, o display ira mostrar HI_ (hi_ HIGH).

O LED “Output Relay” ird acender apenas se o relé auxiliar estiver ligado.

A visdo dos pardametros pode ser substituida por uma mensagem de erro e um alarme
mostrado no LED “Error / Link Fail”.

*0 ajuste de corrente é de acordo com a poténcia do transformador de separac&o e corrente nominal de saida.

CM COMANDOS LINEARES

20/41




—
—

Sistema IT Médico

Seguranca Elétrica Hospitalar

Manual do Usuario

7.3 Indicacdes de alarme e erro

Indicacéo Display LED

Baixa Resisténcia 0...499 / #ir Alarme + R
Baixa Impedéancia 0...499 / #ir Alarme + Z
Sobre Temperatura T1 (PT100) 30...200 / +1 Alarme + T1
Sobre Temperatura T1 (PTC) Alarme + T1
Sobre Temperatura T2 (PT100) 30...200 /+1 Alarme + T2
Sobre Temperatura T2 (PTC) tHI Alarme + T2
Sobrecorrente 1...99.9/HI Alarme + |
ERROR / Link Fail LF Link Fail / R/Z
Curto circuito no sensor T1/T2 SHr T1/T2
Abertura do sensor T1/T2 OFE T1/T2

8 Funcdes e configuragbes (IHM)

A IHM possibilita o gerenciamento de todo sistema IT Médico integrando o DSI e os localizadores de falhas,
tornando muito mais rapido a manutencéo em caso de uma falha de isolacéo.

A tela inicial é exibida como mostra na imagem abaixo:

SUPERVISAQ SISTEMA IT MEDICO

a
-
»
[
»
Y
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8.1 Configuracodes

Para entrar no menu de configuracfes é preciso inserir uma senha. As senhas séo definidas por niveis de
acesso, veja as senhas padrao na imagem abaixo:

2
3

4 4444
5 55555
6

;

8

EHE66G
T

Cancel

ApOs inserir a senha, abrira a tela de configuracgdes.

REVO1

18/02/19 14:41:17

e

DATA E HORA ACIONADO

CONFIGURAGOES

CM COMANDOS LINEARES

PAINEL DE CONTROLE

CALIBRAR SENHAS DEFINICOES SETUP__

A
h 4

Confirmar

H

e Cada menu ou subitem querer um nivel de acesso.
e Defina cada usuario com os devidos niveis de acesso

A IHM possui configuragbes de hora/data, temporizag&o no alarme, calibracdo da tela para maior preciséo
no toque, alterar senhas e além de configuragdes para a nomenclatura de cada sala/sistema e para os
sistemas com localizador de falhas também por leito/régua.

Data e Hora

Current Time (hbvmmiss):
Current Date (yyimm/dd):
Current Day of Week:
Hour:

Minute:

Second:

Year:

Ifonth:

Day:

Day of Week:

RTC Adjustment (sec./day):

Time Zone:

14:58:52

% T e Toque nos campos indicados ou selecione através das
i setas 1/, ajuste através das teclas “+” e “-”.

58 e Toque em “Set” para salvar ou “Set & Exit” para salvar
i o e sair.

2

18 Set & Exit

Mon.

7.80 Cancel

TTC - 0300
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Calibrar tela

Para calibrar a tela, toque pontos indicados.

Senhas

Niveis de acesso:

Nivel de acesso

Senha padrao

Acesso

0 Monitoramento geral
1 1 Log de alarmes
2 22 Configuracfes / Log de eventos
3 333 Limpar Logs / Salvar Logs / Nomear supervisores e localizadores
4 4444 DefinigBes
5 55555 Senhas
6 666666 Setup
7 777777 Senha Master
Numeric Eeypad
rew |+
=
Ve 22202200 e Para redefinir a senha padrdo toque no campo desejado e
1 2 3 = insira a nova senha através do teclado virtual.
Esc
4 5 6 Clr
7 8 9 | Del
I 0 Ent

CM COMANDOS LINEARES
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Definicdes
DEFINICOES =

QUANTIDADE DE SUPERVISORES

:

ENDERECO DO SUPERVISOR 1
QUANTIDADE DE LOCALIZADORES DO SUPERVISOR !

Configure a quantidade de supervisores do sistema, em seguida, configure a quantidade de localizadores
que cada supervisor possui, respeitando o ID de cada supervisor.

| NOTA!
- Cada supervisor (DSI) é configurado com um ID diferente no sistema. Se a quantidade de
localizadores for igual para todos os DSI, basta inserir o ID “0” para ENDERECO DO
SUPERVISOR, e a quantidade de localizadores. Automaticamente sera configurado todos
os DSI.
Setup

A configuragdo do IP e do acesso remoto via VNC é realizada nesta tela.

Pancl Sectup
e Toque em “General” para configurar

General i Copy AP to HMI Boot from File olP
e Toque em “FTP/VNC/Email” para

configurar o acesso via VNC e Email
Set Time/Date Copy File Clear R@ed Data para enVIO de alertas

Touch Panel Copy AP to File Update from File

Delete File

Fon@sk C
H/W Information LAN Printer Address FTP/VNC/Email

CM COMANDOS LINEARES
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Check Battery: True o Tela de configuragéo do IP.

Screen Saver Time (minutes): 30

Allow To Fun Panel Setup: True . . -
Start-up Lenguage: 1 el Em caso de dividas na configuracdo, contate o
Run AP After Power On True departamento de TI da CM comandos Lineares.
Display Upside Down: False et

Transparent Communication: True

Get An TP Address Automatically: False

IP Address: 12216822

Subnet Mask, 2552552550

Gateway. 1921682 2

DHS Address: 8.8.6.8 8844

HII Mame: |test confrole

LCD Brightness: Tncrease Decrease Save

i

Enable:
Lowest User Level For Control
Lowest User Level For Mordtor: [0 [w]

00 ~1 Th Lh B Ly B —

Enable

SMTF Server. [132.168.2.15 |

SMTP Server Port: 587 Encryption:

User Name ‘ |

Password: ‘ A |

Frotm Mail Box: ‘ |

To Mail Boxes: 1 ‘ |
: | |
3| |
4| |

Subject: ‘test |

Reminder Interval 10 | minute(s)

Transmissicn Delay. second(s)

Toque em “VNC?”, para acessar a tela de
configuracao de acesso, defina o nivel da
senha de acesso sendo 0, sem senha, de
1a7. Toque em “OK?” para confirmar.

Tela de configuracdo do Email.

Em caso de duavidas na configuragéo,
contate o departamento de Tl da CM
comandos Lineares.
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8.2 Historico de eventos

e Para acessar o historico de eventos, toque em “HISTORICO DE EVENTOS”.

HISTORICO DE ALARMES

Data Hora|Status Mensagem

18702719 4 Supervisor 1 - Resisténcia de Isolacdo
18/02/19 : Supervisor 1 - isté de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - 5 de Isolagdo
18/02/19 :13:4 Supervisor 1 - isté de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - isté de Isolagdo
18/02/19 : . Supervisor 1 - isté de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - isté de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - 5 de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - 5 de Isolagdo
18/02/19 : Supervisor 1 - 5 de Isolagdo
18/02/19 :09: Supervisor 1 - §a de Isolacdo
18f02f19 Hil:H Supervisor 1 - Resisténcia de Isolagdo
18/02/19

18/02/19

15/02f19 H Supervisor 1 - Resisténcia de Isolacdo
15/02f19 H Supervisor 1 - Resisténcia de Isolacdo
15/02f19 B Supervisor 1 - Resisténcia de Isolacdo

I LIMPAR HISTORICO | SALVAR EM ARQUIVO | HISTORICO DE OPERAGGES
| RETORNAR A TELA PRINCIPAL

Visualize os eventos através da barra de rolagem vertical. Nesta tela é possivel limpar todos os eventos,
salvar arquivo em formado CSV e visualizar o histérico de operagodes.

e Para limpar os eventos, toque em “LIMPAR HISTORICO?”.

e Para salvar os eventos, toque no botéo virtual “SALVAR EM ARQUIVO?”.

“Write logged alarms to file

[ca
(=

>

=
@ o
=

K .
e Salve os eventos no local desejado.

Cancel

Mew Folder

Sort By Time

Sort By MName

HISTORICO TE ALARMES 190218 125238

|

]
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Historico de operacdes

HISTORICO DE OPERACOES @“'I

Data Hora |Mensagem e Para limpar o histérico toque em
20/02/19 | 10:45 |l Enernizod “LIMPAR HISTORICO”
18702419 | 18:52 Hi -0 de alarmes salvo em arquivo

18/02/19 | 18:46 | Histérico de alarmes salvo em arquivo e Parasalvar os arquivos toque em
18702419 | 18:37 Trocou tipo de Alarme {OFF)

18702419 | 18:34 IHM Energizada “SALVAR EM ARQUIVO "-
18702419 | 18:10 Setup Acessado

18702419 | 17:41 IHM Energizada

18702419 | 17:10 Setup Acessado

18702419 | 17:04 IHM Energizada

18702419 | 16:48 Setup Acessado

18702419 | 16:09 Trocou tipo de Alarme {ON)

18702419 | 16:08 Quantidade de localizadores alterada {(9)

18702419 | 16:08 Quantidade de supervisores alterada (1)

18702419 IHM Energizada

18702419 B Histdrico de alarmes salvo em arguivo

18702419 B Trocou tipo de Alarme {OFF)

SALYAR EM ARQUIVO
RETORNAR AO HISTORICO DE ALARMES

Nesta tela, sdo mostrados todos os histéricos de operacdo do sistema IT Médico.

8.3 Identificacao

A CONFIGURAGCOES

22/02/19 15:

PAINEL DE CONTROLE

Ty

DATA E HORA

A Confirmar|
ENDERECO DO Lt 1 “ALIZ

Ap6s a configuracdo de definicbes (quantidade de supervisores e localizadores), é possivel nomear cada
supervisor e localizador instalado no sistema, facilitando assim, identificar a origem do problema.

e Insira o endereco do supervisor, em seguida digite um nome para 0 supervisor. Toque em
“Confirmar”.

ENDERECO DO SUPERVYISOR NOME DO SUPERYISOR

Confirmar
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e Insira o endereco do localizador, em seguida, digite um nome para o localizador. Toque em
“Confirmar”.

EMDERECO DO LOCALIZADOR NOME DO LOCALIZADOR
Confirmar
LEITO 1 |

e Repita 0 processo para todos os supervisores e localizadores.

8.4 Funcionamento

Apos a configuragdo, a tela inicial apresenta todos os locais que estdo sendo monitorados pelo sistema:

SUPERVISAQ SISTEMA IT MEDICO [E=AA]

=

©M COMANDOS LINEARES

Supervisor 1
Resisténcia
urti

| 22/02/19 17:05:35 CONFIGURAGOES 22/02/19 17:26:05 | CONFIGURACGOES

I SILENCIAR BUZZER HISTORICO DE EVENTOS I SILENCIAR BUZZER I HISTORICO DE EVENTOS
Quando ocorrer uma falha em algum ramo especifico do circuito, o supervisor respectivo mudara o status
de verde para amarelo, indicando em qual supervisor esta a falha.

e Toque em “Supervisor 1” para ver o Status das grandezas configuradas.

Status do supervisor 1 (DSI)

o

il SUPERVISOR 1 M comANDo LmARES Il SUPERVISOR 1 G comANDDs LreARES
UTI e | I | UTI el D ]
HABILITADOS ALARMES VALORES | ISOLACAO Alarm Relay Test HABILITADOS ALARMES VALORES ISOLACAO Alarm Rela Test

1292 k2] (Resisténcia de Isolagdo) 0 [kQ] (Resisténcia de Isolagdo)

k2] (Impedancia de Isolagdo) [kQ] (Impedéncia de Isolagdo)

[ ]
l:l 24 [°C] (Temperatura 1)
[ ]

°C] (Temperatura 2) [°C] (Temperatura 2)

AL
I

[
[
24 [°C] (Temperatura 1)
[
[

LS

0.0 A] (Corrente) 0.0 [A] (Corrente)
Falha de Conex&o Falha de Conex&o
T T — I

Nesta tela sdo exibidos os parametros de configuragdo pré-estabelecidos no DSI, ou seja, se algum
parametro sair da faixa estabelecida, a IHM ira alarmar.

e Toque em “LOCALIZAR FALHAS DE ISOLACAOQ” para ver o status dos localizadores de falha.
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Status dos localizadores de falha

Nesta tela sdo exibidos todos os localizadores de falha conectados ao supervisor. Em caso de falha em um
dos circuitos, o localizador correspondente mudard o status de verde para amarelo indicando em qual
circuito esta a falha.

’; olaggo  Supervisor 1 - Resisténcia de Isolagdo  Supervisor 1 - Resisténcia de Isolagio S|

= X
LOCALIZADORES SUPERVISOR 01 o comanses _.NJAm LOCALIZADORES SUPERVISOR 01 w;.—,,\,,,..ms\{.wg‘,\,.ﬁ

UTI

Localizador 8

Falha de Isolagédo
LEITO &

RETORNAR AO SUPERVISOR I RETORNAR AOQ SUPERVISOR

8.5 Acesso remoto

Umas das vantagens da IHM é permitir acesso remoto através da porta Ethernet. A IHM pode ser acessada
de qualquer computador desde que esteja na mesma rede.

Para que essa comunicacao seja feita, basta instalar o software VNC Viewer no computador.

D%
VNC® Viewer Vc

e Insira o IP da IHM e cligue em “Connect”

VNC Server: | IERRI -
Encryption: [ Let VMNC Server choose - ]

— E
V& VNC Viewer - Authentication u

VNG Server: 192.168.2.2::5000 e Insira a senha e clique em OK

Usernarne:

OBS: A senha pode ser configurada na IHM em Setup /

Password: uuu| VNC
[ ok || Cancel

o —

Apb6s um curto periodo de carregamento, configuracao e sincronizagdo, a tela do computador passara a ser
um espelho interativo da IHM.
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9 Especificacdes técnicas

9.1 Transformador de separacao

Os transformadores de separacéo sao fabricados em conformidade com IEC 6155-2-15 e especificacdes
complementares da ABNT 13534:2008.

Especificacbes
elétricas

Tenséo primaria

127/220/380 Vac ou até 1000 Vac (Opcional)

Tensédo secundaria

127/220 Vac ou até 250 Vac (Opcional)

Frequéncia

60 Hz (Padrdo) ou 50 Hz (Opcional)

Poténcia monofésica singelo

3,0/5,0/7,5/10,0 kVA

Elevacéo de temperatura F (80 °C)
Classe de tenséo de isolamento 0,6 kV
Tens&o de curto-circuito <3%TE
Corrente a vazio <3%xIn

Corrente de fuga conforme NBR
13534:2008

< 0,5 mA sob tenséo e frequéncia nominal

Corrente de fuga conforme IEC
61558-2-15

< 3,5 mA sob tenséo de 4,2 kV (220 Vac)
< 3,5 mA sob tenséo de 5,0 kV (380 Vac)

Isolamento entre primario e terra /

primario e secundério / secundario e >5MQ
terra
3,0 kVA 85,5
5,0 kVA 92,5
Peso (Kg)
7,5 kVA 119,5
Caracteristicas 10,0 kVA 127,5
Conexao elétrica Por meio de terminais
Classe de isolacdo F (150 °C)

Fixacao

Por meio de base metélica

Ruido audivel

<40 dB a 1 Metro

Umidade 95% Nao condensante
_ _ 3,0 kVA 550

Ambientais

térmica (BTU) 7,5 kVA 1300

10,0 kVA 1700

Dimensoes Alterar x Largura x Profundidade(mm) 674 x 383 x 479
Trafo Simples
Dimensoes Alterar x Largura x Profundidade(mm) 1127 x 474 x 384
Trafo Duplo
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9.2 DSI
Alimentacado 115-230 Vac 50-60 Hz
Consumo 6 VA Max
» Tens&o nominal 90 a 250 Vac
Es’pgmﬂca(;oes Corrente maxima de medigdo | 1 mA max
elétricas
Tensdo méxima de medicao 24 V max
Tipo de sinal de controle Sinal composto codificado
Impedéncia Interna 200 kQ
0a 999 kQ
Isolacéo Resolugdo 1 kQ
Precisdo 5% + 1 digito
. 0a 999 kQ
Impedéncia
Resolugcao 1 kQ
Medicéo PT100 com 2 ou 3 fios / PTC
0a200°C
Temperatura
Resolucédo 1 °C
Preciséo 2% + 1 digito
. : 0a9,9uF
Capacitancia
Resolucado 0,1 pF
Resisténcia: 50 a 500 kQ
: Impedéancia: 50 a 500 kQ
Ajustes
Sobre temperatura: 30 a 200 °C com PT 100
Sobrecorrente: 1 a 99,9 A
Ligacdes incorretas (link fail)
Sinais Abertura ou curto por elevacéo de temperatura no sensor PT100
Erro interno
Alimentacdo QSD (Max Alimentacdo QSD (max 2 QSD), max 24 Vdc 4 QSD, max
24 Vdc
Saidas Sinais para 0 QSD
Relé auxiliar programavel, NO-NC 5A, 250 Vac
Saida serial RS485, protocolo ModbusRTU
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Caracteristicas

Peso 0,5 kg
. Caixa plastica resistente ao fogo
Mecénicas
Capa transparente vedada
Terminais Bitola maxima 2,5 mmg?

Ambientais

Temperatura de operacao

-10a60°C

Umidade

95% Nao condensante

Grau de protecéo

Frontal IP 50, outros IP 20

Temperatura de armazenamento

-25a70°C

Dimensdes
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9.3 Quadros elétricos

25

Caracteristicas basicas

Grau de protecéo

P40

Pintura porta e moldura

Eletrostatica branco

Acabamento fundo

Galvanizado

Dimenséao das caixas e fixacao traseira

Disjuntores Médulos Dimenséo da caixa (AXLxP) Fixacao traseira (AxL)
18 36 500 x 500x100 mm 457,5 x 457,5 mm

18 54 650 x 500x100 mm 607,5 x 457,5 mm

18 72 800 x 500x100 mm 757,5x 57,5 mm

24 96 800 x 610x100 mm 757,5 x 567,5 mm

24 120 950 x 610X100 mm 907,5 x 567,5 mm

24 144 1100 x 610x100 mm 1057,5 x 567,5 mm
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9.4 Dispositivo Gerador de Sinal 1ImA — BT4000

Alimentacao

110 ou 220 Vac e 24 Vdc

Especificacoes elétricas | Consumo < 1,0 VA
Frequéncia de operacao 50/60 Hz
_ Visualizacao Leds
Caracteristicas —
Corrente de injecao < 1TmA
Temperatura de armazenamento | -10 a 55°C;
Ambientais Umidade 95% Nao condensante
Grau de protecao Frontal IP 50, outros IP 20
Dimensdes
- 53,1 - -
000000000 / 29
000000000
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9.5 Dispositivo Localizador de falhas

Alimentacao 24 Vdc
Especificacoes elétricas | Consumo < 0,8 VA
Frequéncia de operacao | 50/60 Hz
Visualizacao Leds
Botao Auto teste
Caracteristicas sensibilidade 0,5 mA
Saida digital Compativel a um CLP (0 ou 24 Vdc).
Diametro do toréide 11 mm
Temperatura -10a55°C;
Ambientais Umidade 95% Nao condensante
Grau de protecao Frontal IP 50, outros IP 20
Dimensdes
366 15
000000 2
= = >
000000
~—~ J
TiE
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9.6 Painel anunciador

Alimentacao 12/24 Vac/dc

Especificacdes elétricas
consumo <15VA

Led verde: Energizado
Led vermelho: alarme e sobrecarga

Sinalizagéo A . N
¢ Led amarelo: Falha de resisténcia de isolacédo
Sonora: sirene em 2400 Hz, intermitente 2 Hz
Caracteristicas Botdes Boté&o de teste, bot&o de silenciar sirene
Conexoes Terminais e parafusos até 2,5 mm?
Dimens&o — invélucro Caixa universal 4x2 montagem embutida na
horizontal
Peso Aprox. 200 g
Temperatura -10a 60°C
Ambientais Umidade 95% Nao condensante
Grau de protecao Painel frontal IP40, painel traseiro IP20
Dimensdes
123
PR5
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9.7 IHM
Tamanho da tela 77
Resolucao 800x480
Tela de exibicao TFT
Display Cores 65536
Luz de fundo LED
Luminancia 300 cd/m?
Touch screem Resistivo
Memoria 64 M
NVRAM 128 KB (Opcional 1 MB)
Memoria flash 8 M + 128 MB NAND Flash
Hardware Porta Ethernet 1x10/100 Mb
USB 1 Host, 1 Cliente
Serial Com1:RS232/422/485 Com2: RS232/485 Com3: RS232
Slot cartao micro SD Sim
Alimentacéo Entrada 24 Vdc+- 10%
Consumo 20W
Caracteristicas Peso 0,6 Kg
Temperatura de operacao | 0°C a 50°C
ammagenamenta 20Ca60'C
Ambiente Umidade 10% a 90% nao condensante
Grau de protecao IP65 frontal
Ventilacao Natural
Dimensao

174,5

132,5

143,3

29

132,5

o
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10 Solucéo de problemas

Antes de efetuar um chamado técnico, verifique os seguintes tépicos abaixo:

Anomalia

Ocorréncia

Procedimento

O dispositivo supervisor
sinaliza “Falha de
Isolacéo”.

Impedancia do circuito
indicando “0,00 KQ”

Certifique-se que o sistema de
aterramento esta de acordo com a norma
do sistema IT, pois este sistema ndo &
ligado diretamente ao Terra.

Equipamento inserido no circuito

secundario com falha de
isolacéo.

Assim que possivel, remova ou substitua
0 equipamento defeituoso.

O dispositivo supervisor
sinaliza “Sobre
temperatura”.

Sobrecarga no circuito
secundario.

Verifigue se as somatérias das cargas
ndo excedem a poténcia nominal do
transformador, caso positivo, desconecte
cargas ou solicite ao departamento de
Engenharia de Aplicacdo da CM
Comandos a possibilidade de expansdo.

Anunciador nao esta
funcionando

O dispositivo Anunciador
sinaliza falha, porém “nao
alarma”.

Verifiqgue se o botédo “Silenciar” ndo se
encontra acionado.

Maquinas desligadas

Um ou mais pontos de tomada

sem tensao

Verifigue se os disjuntores ou fusiveis
estdo ligados, caso ligados verifique se
ndo existem curto circuitos aparente na
instalacdo ou maquina.

O Quadro nao liga

Circuito desarmando

Certifique-se que foi acionado
corretamente, de acordo com o esquema
elétrico.
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11 Manutencéo preventiva

De acordo com a Norma NBR 13534:2008, devem ser realizadas as seguintes verificacfes periédicas nos
intervalos especificados:

e Ensaios de funcionamento dos supervisores de isolamento: 12 meses.
e Medicdo da corrente de fuga dos transformadores IT médicos: 36 meses.

Para limpeza, utilize apenas pano Umido e sabdo neutro. Ndo use qualquer produto quimico: detergente,
solvente, thinner, alcool ou outros.

Recomenda-se realizar reaperto de todas as conexfes a cada 12 meses.
12 Manutencéo corretiva
Procedimentos para abrir um chamado técnico.

Quando contatar a assisténcia técnica autorizada esteja munido das seguintes informagdes:

e Modelo
e Numero de série
e Poténcia

e Tensao de entrada
e Tensdo de saida
e Descrigdo do defeito

E importante notificar as informacdes referentes as indicacdes presentes na sinalizacdo do painel
associadas a anormalidade constatada.

13 Rede credenciada

A CM Comandos Lineares possui uma equipe treinada de técnicos na Grande S&o Paulo, filiais e
representantes técnicos credenciados em todo o pais, aptos a prestar suporte técnico prontamente aos
equipamentos CM Comandos Lineares cobertos ou ndo pela garantia. Para atendimento e dividas técnicas,
solicitamos por gentileza entrar em contato com o nosso Suporte Técnico através dos meios abaixo:

Call Center (duvidas, chamados técnicos, orcamentos, contratos).

a. Formulario de Solicitacdo de Suporte Site: www.cmcomandos.com.br
b. E-mail: assistencia@cmcomandos.com.br
c. Telefone: (11) 5696-5033

Horarios de Atendimento Call Center:

Segunda a Sexta-feira das 08:00hrs as 19:00hrs

Sabados das 08:00hrs as 18:00hrs

Se vocé possui uma demanda de atendimento com requisitos superiores ao Atendimento em horério
comercial, entre em contato para verificar as nossas op¢des de Contratos de Atendimento Especiais, onde
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teremos o prazer de apresentar as nossas solucdes customizadas de Contratos de Manutencédo, conforme
as suas necessidades, com o melhor custo x beneficio do mercado.

Caso deseje consultar diretamente um dos nossos representantes técnicos, solicitamos uma visita em nosso
site, onde esta uma lista atualizada dos nossos representantes técnicos autorizados ou entdo consulte

diretamente o setor de assisténcia técnica da CM Comandos Lineares.

http://www.cmcomandos.com.br/representantes-tecnicos/

14 Termos de garantia

A CM Comandos Lineares garante o funcionamento do Sistema IT Médico fornecido por um periodo de 12
meses, a contar da data de emissdo da DANFE de aquisicdo pelo primeiro proprietario. O periodo de
garantia adicional sera estendido conforme constar na DANFE ou o descrito na proposta comercial e na
confirmacéo de pedido - documentos gerados no contrato de venda do equipamento. Durante este periodo,
0 equipamento fornecido tera assisténcia técnica da CM Comandos Lineares e seus representantes técnicos
credenciados, sem custo de pecas e méo de obra para os reparos em defeitos comprovados de fabricacao
e de material, desde que instalado por pessoal qualificado ou empresa credenciada e operado de acordo
com este manual do proprietario, em condi¢cdes normais de uso e operagéo.

A CM Comandos Lineares dispbe de servicos de manutencdo e assisténcia técnica em laboratério e
atendimento em campo através de centros de manutencdo em todo o pais, disponibilizando aos seus
clientes uma equipe bem treinada de atendimento call center, técnicos e analistas capazes de atender a
qualquer solicitacdo de suporte com eficiéncia e rapidez.

O Sistema IT Médico possui garantia em domicilio, no local de instalagdo do cliente, limitados a
disponibilidade de um centro de manutencdo mais préximo, localizado num raio de 30 km do centro, com
excegdo se especificado em contrario no contrato de venda do IT Médico. As visitas técnicas serao
agendadas através do call center e confirmadas por e-mail, mediante a disponibilidade de agenda. Os
atendimentos serdo realizados em dias e horarios comerciais.

A garantia estara cancelada nas seguintes situacoes:

e Se houver constatacdo de modificacdo das caracteristicas originais de fabrica, alteracdo dos
componentes originais ou violagéo do lacre dos dispositivos de seguranc¢a e protecao.

e Se a etiqueta de identificacdo do equipamento for adulterada, trocada ou rasurada, inexistente ou
que impossibilite sua identificacdo de nimero de série.

e Se forem danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de transporte, manuseio ou
armazenagem incorreta.

e Se houverem danos decorrentes de negligéncia ou erros de operacdo, mau uso ou utilizacao
indevida.
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e Danos causados por instalacdo incorreta, aplicacdo inadequada, abuso ou operacdo fora das
normas técnicas, utilizacdo ou anomalias fora das especificacdes técnicas do produto, tais como:
sobrecarga continua, ou seja, consumo acima da capacidade, ligado com tensdo diferente da
especificada na etiqueta de identificacdo, local de instalacdo inadequado, danos causados por
ambientes agressivos fora das especificacdes técnicas, etc.

¢ Danos causados ao Sistema IT Médico por incéndio, inundacado, causas fortuitas ou inevitaveis e
outras anomalias tais como: descargas atmosféricas, raios, etc.

e Se 0 equipamento for reparado, alterado ou submetido & manutengdo impropria em qualquer de
suas partes, por uma empresa ndo credenciada ou qualquer outro profissional ndo autorizado e
contrario aos procedimentos técnicos estabelecidos e aprovados pela CM.

e Fica este compromisso limitado apenas a reparos e substituicdes dos componentes defeituosos. O
mau funcionamento ou paralisagao do equipamento ou sistema, em hip6tese alguma, onerard a CM
Comandos Lineares com eventuais perdas e danos dos proprietarios ou usuarios, limitando-se a
responsabilidade do fabricante aos termos aqui expostos.

O presente termo de garantia € somente valido para equipamentos instalados dentro do territério brasileiro.
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Av. Eng. Alberto de Zagottis, 760
04675-085 - Sao Paulo - SP
www.cmcomandos.com.br

Geral
PABX (11) 5696-5000
cm@cmcomandos.com.br

Engenharia de Aplicagoes
Tel (11) 5696-5012
aplicacoes@cmcomandos.com.br

Assisténcia Técnica
Tel (11) 5696-5033
assistencia@cmcomandos.com.br

CM COMANDOS LINEARES
41/41



	Página 1

